Branche wichst und schrumpft zugleich

Trend zum Deutschlandurlaub Gberdeckt Nachfolgeprobleme, Personalmangel und Ertragsschwéche

Mehr Ubernachtungen in
Deutschland, Plus in Hes-
sen, Plus in Nordhessen —
aber ein Minus 2012 im
Waldecker Land. So be-
schrieb Christian Gerlach
als Vorsitzender die Lage
bei der Jahreshauptver-
sammlung des Wildunger
Hotel- und Gaststatten-
Kreisverbandes im Welle-
ner Gasthaus Zorn.

VON MATTHIAS SCHULDT

Wildungen / Edertal / Waldeck.
Klar; Juni und Juli komplett ver-
regnet, der August 2012 zur
Hilfte; das driickt auf die Zah-
len. Aber: ,Bad Wildungen hat
zugelegt, und das liegt sicher-
lich an den groBen Hotelbetrie-
ben, dic sich ncue Géstegrup-
pen erschlieRen”, meinte Ger-
lach. Sie setzten nicht ldnger auf
Patienten-Angehorige. Der ge-
nerelle Trend zu Stadtetouren
tut ein Ubriges.

Nach 25 Jahren ist ein
Zimmer nun mal-alt

Von den GroReren lernen kann
heifen, mehr Erfolg zu erzielen.
Diese Erkenntnis hat der Hoga-
Stammtisch bei Besichtigungen
gewonnen. ,Die Sonne" in Fran-
kenberg, das Sporthotel Freund
in V6hl-Oberorke oder ein Ki-
no-Themenhotel in Berlin seien
Beispiele fiir investitionsfreudi-
ge Unternehmen, die klotzen,
um Giste zu ziehen, unterstrich
Gerlach: ,Wenn ich ein 25 Jah-
re altes Zimmer habe, ist es alt,
auch wenn der Teppichboden
keine Locher hat.“ Stammgis-
te giben sich zufrieden, aber sie
altern und sterben mit der Zeit
weg. Neue Giiste hegten hohere
Erwartungen.

Hausbank sagt ,Nein“,
Biirgschaftsbank springt ein

~Investieren Sie, so lange der -

vergiinstigte Mehrwertsteu-
ersatz fiir Hotels noch gilt*, rief
-derWildunger Vorsitzende scine
Kolleginnen und Kollegen auf.
Ubervorsichtige Hausbanken,
die zuriickzucken bei der Kre-
ditvergabe, miissen solche Plane
nicht gleich zu Fall bringen, ver-
deutlichte der DeHoga-Bezirks-

vorsitzende Gerhard Boucsein.
Er verwies auf die Biirgschafts-
banken, mit denen der Verband
zusammenarbeitet. Mitglieder
konnen sich auf diesem Umweg
Finanzmittel sichern, wenn sie
den Priifern ein iiberzeugendes
Konzept fiir die Investition vor-
legen. ,In den weitaus meisten
Fidllen funktioniert das“, sagte
Boucsein.

Neue Sterne braucht
das Land

Qualifizierung nach den Ster-
ne-Kategorien des Verbandes
sei ein weiteres Mittel, im um-
kdmpften Markt zu bestehen,
betonte Gerlach: ,Andere Lan-
der in Nord- und Mitteleuro-
pa iibernehmen unsere Krite-
rien. Nur im Siiden mangelt es
daran.“ Und unter den Einhei-
mischen werbe mancher noch
mit Sternen aus den 1970ern,
die unter anderen Vorausset-
zungen vergeben wurden; ent-
tduschend die Realitit dann fiir
die Géste.

Claus Giinther, Geschiftsfiih-
rer der Edersee-Touristic, ver-

Eine Vielzahl von Hotels, Pensionen und Gaststitte

Ferienwohnung
und

AN

wies auf das Online-Buchungs-
system der ET als interessan-
ten Vermarktungsweg gerade
fiir kleinere Hauser ohne eigene
Homepage. Zunehmend erwar-
teten Urlauber, dass sie Zimmer
im Internet buchten kénnten.
8 Prozent Provision bei Buchung
fiir ET-Mitglieder und 10 Pro-
zent fiir Nicht-Mitglieder ldgen
deutlich unter den 15 Prozent,

dic groRe Hotelportale verlan-'

gen, rechnete Gerlach vor.

Selbst wenn kleine und mit-
telgroRe Héuser all das beher-
zigen — weitere Verdnderungen
in der Gastronomie und Hotel-
lerie fithren dazu, dass Hoga-
Verbénde bis zu 30 Prozent ih-
rer Mitglieder in den vergange-
nen Jahren durch Geschéftsauf-
gabe verloren. Schlechte Ertré-
ge, vergebliche Nachfolgesuche
und Personalmangel lauten die
Stichworte.

Viel Arbeit, wenig Geld

Lange Arbeitszeiten, Wochen-
endarbeit und am Ende wenig
in der eigenen Kasse — das moti-
viert kaum dazu, von den Eltern

Appartement

n findet sich in Bad Wildungen und Umgebung.

oder einem verkaufswilligen
Vorginger einen Hotel- oder
Gastronomiebetrieb zu iiber-
nehmen. Eine Beratungsgesell-
schaft des DeHoga versucht, in
solchen Fillen zu helfen. Viel-
sagend: Sie ist momentan so be-
schiftigt, dass sie die Einladung
zu einem Vortrag ausschlug, be-
richtete Gerlach.

Einbruch bei Azubis

Der Personalmangel spiegelt
sich am eklatantesten bei den
Auszubildenden wider. Vor drei
Jahren verzeichnete das deut-
sche Gastgewerbe 115000 an-
gehende Fachkrifte, im laufen-
den Jahr sind es 86 000.

Es fchle an Bewerbern. Da-
bei sei die Bezahlung nicht so
schlecht wie ihr Ruf. Hessen ste-
he an der Spitze, betonte Ger-
hard Boucsein.

Allerdings liegen die Papier-
welten der Tarifvertrige und
die Wirklichkeit des Arbeitsall-
tags regelmiRig auseinander.
GroRe Hotels etwa vergeben
den Zimmerservice an Sub-
unternehmer, die deutlich un-

ter Tarif entlohnen. Das Rhei-
nisch-Westfilische Institut fiir
Wirtschaftsforschung hat aktu-
ell liir Nordrhein-Westfalen ei-
ne Studie zu 450-Euro-Jobbern
verdffentlicht, die demnach im
Gastgewerbe besonders oft zu
finden sind und schnell untex
einen Stundenlohn von 7 Euro
rutschen.

Die Situation der Branche
schldgt sich in einer Befragung
der nordhessischen Betriebe
vom November/Dezember nie-
der.

30 Prozent pessimistisch

26,1 Prozent sind zufrieden,
fiir 43,5 Prozent konnte es bes-
ser laufen und 30 Prozent sagen,
die Lage habe sich verschlech-
tert.

Gerhard Boucsein bezeichne-
te angesichts dessen die um-
strittene abgesenkte Mehrwert-
steuer fiir Hotels als Segen. Ein
Fluch allerdings, dass diese Re-
gelung im Gefolge der einset-
zenden Bankenkrise nicht mehr,
wie vorgesehen, auf die Gastro-
nomie erweitert wurde.



